ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
fOr Grafikdesign, Webdesign und Website-Wartung
1. GELTUNGSBEREICH

Diese Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (AGB) gelten fur sdmtliche Leistungen im
Bereich Grafikdesign, Webdesign sowie Website-Wartung zwischen dem Auftragnehmer
Daniela Tuttner (nachfolgend ,,Anbieter”) und dem Auftraggeber (nachfolgend
»Kunde").

Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, sofern inrer
Geltung nicht ausdricklich schriftlich zugestimmt wurde.

Diese AGB gelten auch fUr zukUnftige Geschdaftsbeziehungen, selbst wenn nicht
nochmals ausdrucklich darauf hingewiesen wird.

2. VERTRAGSABSCHLUSS
Ein Vertrag kommt zustande durch:

schriftiche Annahme eines Angebots

Annahme per E-Mail

mundliche Zusage

oder Inanspruchnahme der angebotenen Leistungen.

Ein Angebot gilt als angenommen, sobald der Kunde dessen Durchfuhrung bestatigt
oder Leistungen des Anbieters in Anspruch nimmt.
Diese AGB gelten mit Auftragserteilung als vereinbart.

3. LEISTUNGSUMFANG

Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot. Leistungen, die
im Angebot nicht ausdrucklich enthalten sind, gelten als Zusatzleistungen und werden
gesondert verrechnet.

Der Anbieter trifft konzeptionelle, kreative und technische Entscheidungen nach
bestem fachlichem Ermessen, unter BerUcksichtigung der Winsche und Anforderungen
des Kunden.



4. MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN

Der Kunde verpflichtet sich, alle zur DurchfGhrung des Projekts erforderlichen Inhalte und
Informationen rechtzeitig bereitzustellen.
Dies umfasst insbesondere:

Texte

Bilder

Zugangsdaten

rechtliche Informationen
Freigaben und Entscheidungen

Verzdgerungen infolge fehlender Mitwirkung des Kunden fUhren zu entsprechenden
Terminverschiebungen.

Der Kunde tragt die Verantwortung fur die sachliche und rechtliche Richtigkeit der
bereitgestellten Inhalte.

5. KORREKTUREN UND ZUSATZLEISTUNGEN

Im vereinbarten Honorar enthalten sind Korrekturen und Anpassungen im Rahmen eines
Ublichen Projektverlaufs. Ein Ublicher Projektverlauf umfasst die Weiterentwicklung eines
abgestimmten Gestaltungskonzepts bis zur endgultigen Fertigstellung.

Zusatzleistungen liegen insbesondere vor bei:

nachtréglichen Anderungen nach bereits erfolgter Freigabe

Anderungen bereits fertiggestellter Leistungen

neuen Entwurfsrichtungen nach bereits prasentierten Konzepten

wiederholten Anderungen ohne klare Zieldefinition

Anderungen aus persdnlichen Geschmacksgronden ohne sachliche Grundlage
Leistungen, die Uber den vereinbarten Projektumfang hinausgehen

Zusatzleistungen werden nach Aufwand verrechnet.
Der Anbieter ist berechtigt, bei auBergewdhnlich hohem Anderungsaufwand auf eine
Abrechnung nach Zeitaufwand umzustellen.

6. PROJEKTVERZOGERUNG UND PROJEKTSTOPP

Der Kunde verpflichtet sich zur aktiven Mitwirkung am Projekt.

Erfolgt Uber einen Zeitraum von mehr als 30 Tagen keine erforderliche Mitwirkung des
Kunden, ist der Anbieter berechtigt, das Projekt auszusetzen. In diesem Fall kénnen
bereits erbrachte Leistungen in Rechnung gestellt werden. Erfolgt Uber einen Zeitraum
von mehr als 90 Tagen keine erforderliche Mitwirkung, ist der Anbieter berechtigt, vom
Vertrag zurUckzutreten. Bereits erbrachte Leistungen bleiben zu bezahlen. EntwUrfe,
Textkonzeption, technische Vorarbeiten etc. zdhlen als erbrachte Leistungen.



7. STORNIERUNG VON PROJEKTEN

Eine Stornierung ist jederzeit moglich.

Bei Stornierung nach Auftragserteilung kdnnen bereits erbrachte Leistungen in
Rechnung gestellt werden.

Bei Stornierung wahrend der Projektphase werden bereits erbrachte Leistungen
verrechnet, mindestens jedoch 50 % des vereinbarten Honorars.

Bei Stornierung nach Fertigstellung ist das gesamte vereinbarte Honorar fallig.

8. PREISE UND ZAHLUNG

Alle Preise gelten laut Angebot.

Rechnungen sind innerhalb von 7 Tagen ohne Abzug zahlbar.

Der Anbieter ist berechtigt, Anzahlungen oder Teilzahlungen zu verlangen.

Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen.

Der Anbieter ist berechtigt, Leistungen bis zum vollstndigen Zahlungseingang
zurUckzuhalten.

9. NUTZUNGSRECHTE
9.1 Logos und Corporate Design

Nach vollstédndiger Bezahlung gehen die vereinbarten Nutzungsrechte am Logo und
Corporate Design auf den Kunden Uber.

Der Kunde erhdlt das uneingeschrdnkte und ausschlieBliche Nutzungsrecht.

Der Kunde ist fUr die rechtliche Zulassigkeit der Nutzung verantwortlich.

Anspruche Dritter gehen zu Lasten des Kunden.

9.2 Websites

Nach vollstadndiger Bezahlung erhdlt der Kunde das Nutzungsrecht an der erstellten
Website.

Der Kunde erhdlt Administratorzugang zur Website.

Der Kunde ist berechtigt, selbst oder durch Dritte Anderungen vorzunehmen.
Anderungen erfolgen auf eigene Verantwortung.

Der Anbieter Ubernimmt keine Haftung fUr daraus entstehende Schaden.
Reparaturen werden als Zusatzleistung verrechnet.

Serverzugdnge bleiben beim Anbieter, sofern nicht anders vereinbart.



9.3 Offene Dateien

Offene oder editierbare Arbeitsdateien (insbesondere Al-, PSD-, INDD- oder
vergleichbare Dateien) sind nicht Bestandteil der vereinbarten Leistung, sofern nicht
ausdrucklich anders vereinbart.

Der Anbieter ist nicht verpflichtet, solche Dateien herauszugeben.

Geliefert werden ausschlieBlich die vereinbarten Endformate (z.B. PDF, JPG, PNG).

10. INHALTE UND NUTZUNGSRECHTE DRITTER

Der Kunde ist fUr die rechtliche Zul&ssigkeit aller bereitgestellten Inhalte verantwortlich.
Der Anbieter Ubernimmt keine Prifungspflicht hinsichtlich Urheberrechten,
Markenrechten oder Nutzungsrechten.

FUr AnsprUche Dritter haftet ausschlieBlich der Kunde.

Dies gilt insbesondere fUr:

Texte

Bilder

Logos
Markenbezeichnungen
Videos

sonstige Inhalte

11. IMPRESSUM UND DATENSCHUTZ

Impressum und DatenschutzerklGrung werden vom Kunden bereitgestellt oder vom
Kunden gepruft und freigegeben.

Die Erstellung durch den Anbieter erfolgt ohne rechtliche Gewdahr.

Der Anbieter Ubernimmt keine Haftung fUr rechtliche Richtigkeit oder Vollstandigkeit.
Sofern personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet werden, kann ein
schriftlicher Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen werden.

12. WEBSITES UND TECHNISCHE LEISTUNGEN

Websites werden nach bestem Wissen erstellt.

Eine vollst&dndige Kompatibilitdt mit allen Browsern, Geraten und BildschirmgréBen kann
nicht garantiert werden.

Technische Anderungen durch Updates von WordPress, Themes, Plugins oder
Serverumgebungen kdnnen Auswirkungen auf die Funktionalitdt haben.

HierfUr Ubernimmt der Anbieter keine Haftung.



13. DRUCKLEISTUNGEN

Druckauftrage erfolgen auf Grundlage der vom Kunden freigegebenen Druckdaten.
Mit der Druckfreigabe bestatigt der Kunde die inhaltliche und gestalterische Richtigkeit.
Nachtraglich festgestellte Fehler gehen zu Lasten des Kunden.

Farbabweichungen sind technisch bedingt und stellen keinen Mangel dar.

14. WEBSITE-WARTUNG

14.1 Zustandekommen

Ein Wartungsvertrag kommt zustande durch:

e qausdruckliche Zustimmung des Kunden

e oder durch Inanspruchnahme der Wartungsleistungen

e oder durch Bezahlung der Wartungsrechnung.

Die Wartung beginnt mit der Freischaltung der Website und wird jahrlich im Voraus
verrechnet.

14.2 Wartungsleistungen
Der Wartungsvertrag umfasst:

Updates von PHP, WordPress und Plugins

regelmdaBige Backups

Wartung der Datenbank

Funktionsprufung nach Updates und gegebenenfalls Fehlerbehebung
bis zu zwei Stunden jahrlich fUr kleinere Anderungen an der Website

Nicht verbrauchte Stunden verfallen am Ende der Vertragslaufzeit.
14.3 Nicht enthaltene Leistungen
Nicht Bestandteil des Wartungsvertrags sind insbesondere:

neue Funktionen

Designédnderungen

strukturelle Anderungen

umfangreiche Inhaltsénderungen
Schulungen oder Beratung

Fehler durch Eingriffe des Kunden oder Dritter
Hackerangriffe oder Schadsoftware
Serverprobleme

Wiederherstellung nach Fehlbedienung

Diese Leistungen werden gesondert verrechnet.



14.4 Technische Rahmenbedingungen

Wartungsleistungen erfolgen im Rahmen der Ublichen Geschdaftszeiten.

Es besteht kein Anspruch auf sofortige Reaktion.

Der Wartungsvertrag beinhaltet keine permanente Uberwachung der Website.
Backups werden nach bestem Wissen durchgefuhrt. Eine Garantie fUr jederzeitige
Wiederherstellbarkeit besteht nicht.

Updates erfolgen nach bestem Wissen. Eine vollstndige Kompatibilitat aller Systeme
kann nicht garantiert werden.

Wartungsleistungen werden erst nach Zahlungseingang erbracht.

15. VERTRAGSDAUER WARTUNG

Die Vertragslaufzeit betragt ein Jahr.

Der Wartungsvertrag verl@ngert sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, sofern er
nicht spatestens drei Monate vor Ablauf schriftlich gekUndigt wird.

Bei vorzeitiger KUndigung erfolgt keine RUckerstattung bereits bezahlter
WartungsgebUhren.

16. VERTRAGSENDE WARTUNG

Nach Vertragsende ist der Kunde selbst fUr Betrieb, Sicherheit und Updates der Website
verantwortlich.

Lizenzpflichtige Plugins, die Gber die Lizenz des Anbieters bereitgestellt wurden, werden

entfernt oder deaktiviert.

Webhosting und Domain werden auf Wunsch des Kunden Ubertragen.

Offene Kosten fUr Hosting oder Domain tragt der Kunde.

Der Anbieter ist nicht verpflichtet, Backups aufzubewahren.

Eine L&schung der Website erfolgt ausschlieBlich auf schriftiche Anweisung des Kunden.

17. REFERENZNUTZUNG

Der Anbieter ist berechtigt, erbrachte Leistungen zu Referenzzwecken zu verwenden.
Dies umfasst insbesondere:

* Veroffentlichung auf der eigenen Website
* Pré&sentation in Portfolios
* Darstellung in sozialen Medien

Dies gilt auch dann, wenn die Leistungen bereits vom Kunden genutzt werden.
Der Anbieter ist berechtigt, den Namen und das Logo des Kunden im Rahmen der
Referenznutzung zu nennen.



18. HAFTUNG

Der Anbieter haftet nur fUr Schéden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrl&ssigkeit
verursacht wurden.

Die Haftung fUr Folgeschdden, entgangenen Gewinn und Datenverlust ist
ausgeschlossen.

Die Haftung ist der Hohe nach auf das jeweilige Auftragsvolumen begrenzt.

19. KULANZLEISTUNGEN

Kulanzleistungen erfolgen freiwillig.
Sie begrinden keinen Anspruch auf zukUnftige Leistungen gleicher Art.

20. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen unberuhrt.

Es gilt 6sterreichisches Recht.

Gerichtsstand ist der Sitz des Anbieters.



